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. Fusioni3 INFORME DE AVANCE MENSUAL DE ACTIVIDADES
FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION EN LAS MIPYMES A PARTIR DE
PROYECTO: LOS RESULTADOS DE INVESTIGACION DE LAS IES DEL
DEPARTAMENTO DEL CAUCA" BPIN 2021000100371
OBJETIVO ESPECIFICO | OE 3: Fortalecer las capacidades para la gestion de innovacién en las

RELACIONADO DEL PROYECTO:

empresas MiPymes del departamento del Cauca

No DE CONTRATO:

CRR 2024-08-02

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

BUXTAR CORP S.A.S

IDENTIFICACION
CONTRATISTA:

DEL

900818869-1

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar a Reddi Colombia el servicio especializado para brindar el
acompafiamiento y fortalecimiento en estrategias de Marketing digital
de hasta diez (10) MiPymes beneficiarias del proyecto denominado:
“"Fortalecimiento de la innovacion en las MiPymes a partir de los
resultados de investigacion de las IES del Departamento del Cauca."
BPIN 2021000100371. Lo anterior, segun lo establecido en la propuesta
presentada por el CONTRATISTA, documento que, a efectos, es parte
integral del contrato.

DURACION DEL CONTRATO:

(4) meses

PERIODO DE EJECUCION DEL
CONTRATO:

15 de agosto del 2024 al 14 de diciembre del 2024

PERIODO QUE CUBRE EL | Del 16 del mes agosto al 26 del | INFORME 1de3
INFORME: mes de septiembre de 2024 No

PORCENTAJE DE EJECUCION 25 o,

TECNICA DEL CONTRATO: 0

Presento: Firma: Fecha de entrega:
Moénica Rivera Cruz

Representante Legal — BUXTAR
CORP S.A.S

26 de septiembre del 2024

"751444,«. /ﬂu-v-‘, Ce

Aprobo:
Diana Lorena Lépez Salazar
Supervisor REDDI

Fecha de aprobacion:
30 de septiembre del 2024
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1. RESUMEN DE RESULTADOS
A continuacion, se describen los resultados logrados en cada una de las actividades del contrato.

1.1 Fase 1: Diagnoéstico de Marketing Digital. Realizacién y validacion del plan de
trabajo detallado para la prestacion de servicios:

Documento con el plan de trabajo detallado para la prestacion del servicio.

Actividad

Descripciéon

Estado

Cualitativo

Cuantitativo

Soportes

Realizar y validar
con Reddi el plan
de trabajo
detallado para la
prestacion del

Objetivo: Estructurar y plantear el Plan de
trabajo detallado para la ejecuciéon del
servicio especializado en estrategias de
marketing digital para 10 MiPymes
beneficiaras del Proyecto Fusiéni3 Cauca.

Anexo 01 Plan

Alcance: Realizar y validar con Reddi el de Trabajo

plan de trabajo de la prestacion del servicio Reddi

contratado. CONTRATO
CRR 2024-08-

Desarrollo técnico: Se estructuré vy
presenté al equipo de Fusiéni3 Cauca un
plan de trabajo integral que incluy6 el
objetivo general, los objetivos especificos,
las fases de desarrollo de los productos, las

Finalizado

100%

02 en formato
PDF

Anexo 02 Plan

servicio. actividades, las tareas, los entregables y las de Trabajo
evidencias correspondientes. Reddi
Adicionalmente, se detallé un cronograma CONTRATO
con fechas clave y el cumplimiento previsto CRR 2024-08-

de cada uno de los aspectos del proyecto.
Este plan proporciond una vision clara y
organizada para la ejecucion eficiente del
servicio de marketing digital, asegurando
que cada fase del proceso contara con los
recursos y tiempos necesarios para su
desarrollo exitoso.

02 en formato
EXCEL

1.2 Sesiones virtuales de diagndstico con el equipo técnico del proyecto Fusioni3

Cauca
Sesiones virtuales de diagndstico con el equipo técnico del proyecto Fusiéni3 Cauca, una por
cada MiPyme.

. L Estado

Actividad Descripcion Cualitativo | Cuantitativo Soportes
Realizar hasta Objetivo: Identificar las necesidades,
diez (10) desafios y oportunidades clave para | Finalizado 100% Anexo 03
sesiones virtuales | desarrollar estrategias de marketing digital Sesion

3
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3

de diagndstico
con el equipo
técnico del
proyecto Fusioni3
Cauca, una por
cada MiPymes

personalizadas para las 10 MiPymes
beneficiarias del proyecto Fusiéni3 Cauca,
en colaboracién con el equipo técnico del
proyecto

Alcance: Analizar la informacion interna
del proyecto Fusioni3 Cauca en conjunto
con el equipo técnico, con el fin de ofrecer
una atencién individualizada a cada
MiPyme. Esto permitird realizar un
diagndstico integral y preciso, que sirva
como base para la creacion de estrategias
de marketing digital ajustadas a las
particularidades de cada empresa.

Desarrollo técnico: Se llevo a cabo una

reunion de Kickoff con la Coordinadora del

objetivo 3 del proyecto Fusiéni3 Caucay la

Investigadora Principal, en la cual se

compartié y socializé informacion clave

para la correcta ejecucién del proyecto y la
gestion con las 10 MiPymes beneficiarias.

2. Posteriormente, se realizdé una sesion
de diagndstico interno con la
Coordinadora del objetivo 3 y el
equipo de asesores de Buxtar, donde
se analizé la informacién disponible
sobre las estrategias de marketing
digital de las 10 MiPymes. Durante
esta sesion, se reviso si las empresas
contaban con paginas web, redes
sociales u otras herramientas
digitales. Esta evaluacién sirvi6 como
punto de partida para avanzar hacia la
siguiente  etapa de reuniones
personalizadas con cada MiPyme.

3. A partir de estas sesiones, se elaboré
un diagnostico preliminar, que fue
validado posteriormente por cada
MiPyme. Gracias al analisis y la
informacion compartida, se optimizé el
80% de las reuniones inicialmente
proyectadas con el equipo de
Fusioni3, lo que permiti6 abordar
todas las MiPymes en las sesiones
virtuales sin necesidad de mas
reuniones adicionales.

Diagnéstico
interno-
Marketing
digital-
Fusiéni3
Cauca

Anexo 04
Sesion
Kickoff -
Marketing
digital -
BUXTAR-

Anexo 05

Carpeta
Informacién
Clave

Entregable
s  MKT

Digital

Aliados

ccccc

4

Financia

L]
sena | Tecnoparque
Nodo Popayan



https://creddi.sharepoint.com/:v:/r/sites/PROYECTOS/Documentos%20compartidos/10.1.%20FUSI%C3%93Ni3%20Cauca/3.%20Ejecuci%C3%B3n%20Objetivo%203/Servicio%20Marketing%20digital/1.%20Entregables%20MKT%20Digital/01%20PRIMER%20INFORME%20-%20REDDI%20CONTRATO%20CRR%202024-08-02/Sesiones%20Diagn%C3%B3stico%20Interno%20y%20Kickoff/Sesi%C3%B3n%20Diagn%C3%B3stico%20interno-%20Marketing%20digital-Fusi%C3%B3ni3%20Cauca.mp4?csf=1&web=1&e=bK9RTZ
https://creddi.sharepoint.com/:v:/r/sites/PROYECTOS/Documentos%20compartidos/10.1.%20FUSI%C3%93Ni3%20Cauca/3.%20Ejecuci%C3%B3n%20Objetivo%203/Servicio%20Marketing%20digital/1.%20Entregables%20MKT%20Digital/01%20PRIMER%20INFORME%20-%20REDDI%20CONTRATO%20CRR%202024-08-02/Sesiones%20Diagn%C3%B3stico%20Interno%20y%20Kickoff/Sesi%C3%B3n%20Diagn%C3%B3stico%20interno-%20Marketing%20digital-Fusi%C3%B3ni3%20Cauca.mp4?csf=1&web=1&e=bK9RTZ
https://creddi.sharepoint.com/:v:/r/sites/PROYECTOS/Documentos%20compartidos/10.1.%20FUSI%C3%93Ni3%20Cauca/3.%20Ejecuci%C3%B3n%20Objetivo%203/Servicio%20Marketing%20digital/1.%20Entregables%20MKT%20Digital/01%20PRIMER%20INFORME%20-%20REDDI%20CONTRATO%20CRR%202024-08-02/Sesiones%20Diagn%C3%B3stico%20Interno%20y%20Kickoff/Sesi%C3%B3n%20Diagn%C3%B3stico%20interno-%20Marketing%20digital-Fusi%C3%B3ni3%20Cauca.mp4?csf=1&web=1&e=bK9RTZ
https://creddi.sharepoint.com/:v:/r/sites/PROYECTOS/Documentos%20compartidos/10.1.%20FUSI%C3%93Ni3%20Cauca/3.%20Ejecuci%C3%B3n%20Objetivo%203/Servicio%20Marketing%20digital/1.%20Entregables%20MKT%20Digital/01%20PRIMER%20INFORME%20-%20REDDI%20CONTRATO%20CRR%202024-08-02/Sesiones%20Diagn%C3%B3stico%20Interno%20y%20Kickoff/Sesi%C3%B3n%20Diagn%C3%B3stico%20interno-%20Marketing%20digital-Fusi%C3%B3ni3%20Cauca.mp4?csf=1&web=1&e=bK9RTZ
https://creddi.sharepoint.com/:v:/r/sites/PROYECTOS/Documentos%20compartidos/10.1.%20FUSI%C3%93Ni3%20Cauca/3.%20Ejecuci%C3%B3n%20Objetivo%203/Servicio%20Marketing%20digital/1.%20Entregables%20MKT%20Digital/01%20PRIMER%20INFORME%20-%20REDDI%20CONTRATO%20CRR%202024-08-02/Sesiones%20Diagn%C3%B3stico%20Interno%20y%20Kickoff/Sesi%C3%B3n%20Diagn%C3%B3stico%20interno-%20Marketing%20digital-Fusi%C3%B3ni3%20Cauca.mp4?csf=1&web=1&e=bK9RTZ
https://creddi.sharepoint.com/:v:/r/sites/PROYECTOS/Documentos%20compartidos/10.1.%20FUSI%C3%93Ni3%20Cauca/3.%20Ejecuci%C3%B3n%20Objetivo%203/Servicio%20Marketing%20digital/1.%20Entregables%20MKT%20Digital/01%20PRIMER%20INFORME%20-%20REDDI%20CONTRATO%20CRR%202024-08-02/Sesiones%20Diagn%C3%B3stico%20Interno%20y%20Kickoff/Sesi%C3%B3n%20Diagn%C3%B3stico%20interno-%20Marketing%20digital-Fusi%C3%B3ni3%20Cauca.mp4?csf=1&web=1&e=bK9RTZ
https://creddi.sharepoint.com/:v:/r/sites/PROYECTOS/Documentos%20compartidos/10.1.%20FUSI%C3%93Ni3%20Cauca/3.%20Ejecuci%C3%B3n%20Objetivo%203/Servicio%20Marketing%20digital/1.%20Entregables%20MKT%20Digital/01%20PRIMER%20INFORME%20-%20REDDI%20CONTRATO%20CRR%202024-08-02/Sesiones%20Diagn%C3%B3stico%20Interno%20y%20Kickoff/Sesi%C3%B3n%20Kickoff%20%20-%20Marketing%20digital%20-BUXTAR-.mp4?csf=1&web=1&e=Lk71UM
https://creddi.sharepoint.com/:v:/r/sites/PROYECTOS/Documentos%20compartidos/10.1.%20FUSI%C3%93Ni3%20Cauca/3.%20Ejecuci%C3%B3n%20Objetivo%203/Servicio%20Marketing%20digital/1.%20Entregables%20MKT%20Digital/01%20PRIMER%20INFORME%20-%20REDDI%20CONTRATO%20CRR%202024-08-02/Sesiones%20Diagn%C3%B3stico%20Interno%20y%20Kickoff/Sesi%C3%B3n%20Kickoff%20%20-%20Marketing%20digital%20-BUXTAR-.mp4?csf=1&web=1&e=Lk71UM
https://creddi.sharepoint.com/:v:/r/sites/PROYECTOS/Documentos%20compartidos/10.1.%20FUSI%C3%93Ni3%20Cauca/3.%20Ejecuci%C3%B3n%20Objetivo%203/Servicio%20Marketing%20digital/1.%20Entregables%20MKT%20Digital/01%20PRIMER%20INFORME%20-%20REDDI%20CONTRATO%20CRR%202024-08-02/Sesiones%20Diagn%C3%B3stico%20Interno%20y%20Kickoff/Sesi%C3%B3n%20Kickoff%20%20-%20Marketing%20digital%20-BUXTAR-.mp4?csf=1&web=1&e=Lk71UM
https://creddi.sharepoint.com/:v:/r/sites/PROYECTOS/Documentos%20compartidos/10.1.%20FUSI%C3%93Ni3%20Cauca/3.%20Ejecuci%C3%B3n%20Objetivo%203/Servicio%20Marketing%20digital/1.%20Entregables%20MKT%20Digital/01%20PRIMER%20INFORME%20-%20REDDI%20CONTRATO%20CRR%202024-08-02/Sesiones%20Diagn%C3%B3stico%20Interno%20y%20Kickoff/Sesi%C3%B3n%20Kickoff%20%20-%20Marketing%20digital%20-BUXTAR-.mp4?csf=1&web=1&e=Lk71UM
https://creddi.sharepoint.com/:v:/r/sites/PROYECTOS/Documentos%20compartidos/10.1.%20FUSI%C3%93Ni3%20Cauca/3.%20Ejecuci%C3%B3n%20Objetivo%203/Servicio%20Marketing%20digital/1.%20Entregables%20MKT%20Digital/01%20PRIMER%20INFORME%20-%20REDDI%20CONTRATO%20CRR%202024-08-02/Sesiones%20Diagn%C3%B3stico%20Interno%20y%20Kickoff/Sesi%C3%B3n%20Kickoff%20%20-%20Marketing%20digital%20-BUXTAR-.mp4?csf=1&web=1&e=Lk71UM
https://creddi.sharepoint.com/:v:/r/sites/PROYECTOS/Documentos%20compartidos/10.1.%20FUSI%C3%93Ni3%20Cauca/3.%20Ejecuci%C3%B3n%20Objetivo%203/Servicio%20Marketing%20digital/1.%20Entregables%20MKT%20Digital/01%20PRIMER%20INFORME%20-%20REDDI%20CONTRATO%20CRR%202024-08-02/Sesiones%20Diagn%C3%B3stico%20Interno%20y%20Kickoff/Sesi%C3%B3n%20Kickoff%20%20-%20Marketing%20digital%20-BUXTAR-.mp4?csf=1&web=1&e=Lk71UM
https://creddi.sharepoint.com/:f:/r/sites/PROYECTOS/Documentos%20compartidos/10.1.%20FUSI%C3%93Ni3%20Cauca/3.%20Ejecuci%C3%B3n%20Objetivo%203/Servicio%20Marketing%20digital/1.%20Entregables%20MKT%20Digital?csf=1&web=1&e=9VOkHN
https://creddi.sharepoint.com/:f:/r/sites/PROYECTOS/Documentos%20compartidos/10.1.%20FUSI%C3%93Ni3%20Cauca/3.%20Ejecuci%C3%B3n%20Objetivo%203/Servicio%20Marketing%20digital/1.%20Entregables%20MKT%20Digital?csf=1&web=1&e=9VOkHN
https://creddi.sharepoint.com/:f:/r/sites/PROYECTOS/Documentos%20compartidos/10.1.%20FUSI%C3%93Ni3%20Cauca/3.%20Ejecuci%C3%B3n%20Objetivo%203/Servicio%20Marketing%20digital/1.%20Entregables%20MKT%20Digital?csf=1&web=1&e=9VOkHN
https://creddi.sharepoint.com/:f:/r/sites/PROYECTOS/Documentos%20compartidos/10.1.%20FUSI%C3%93Ni3%20Cauca/3.%20Ejecuci%C3%B3n%20Objetivo%203/Servicio%20Marketing%20digital/1.%20Entregables%20MKT%20Digital?csf=1&web=1&e=9VOkHN
https://creddi.sharepoint.com/:f:/r/sites/PROYECTOS/Documentos%20compartidos/10.1.%20FUSI%C3%93Ni3%20Cauca/3.%20Ejecuci%C3%B3n%20Objetivo%203/Servicio%20Marketing%20digital/1.%20Entregables%20MKT%20Digital?csf=1&web=1&e=9VOkHN
https://creddi.sharepoint.com/:f:/r/sites/PROYECTOS/Documentos%20compartidos/10.1.%20FUSI%C3%93Ni3%20Cauca/3.%20Ejecuci%C3%B3n%20Objetivo%203/Servicio%20Marketing%20digital/1.%20Entregables%20MKT%20Digital?csf=1&web=1&e=9VOkHN
https://creddi.sharepoint.com/:f:/r/sites/PROYECTOS/Documentos%20compartidos/10.1.%20FUSI%C3%93Ni3%20Cauca/3.%20Ejecuci%C3%B3n%20Objetivo%203/Servicio%20Marketing%20digital/1.%20Entregables%20MKT%20Digital?csf=1&web=1&e=9VOkHN

[eedd

Fusionis
CAUCA

INFORME DE AVANCE MENSUAL DE ACTIVIDADES

3.1 Sesiones virtuales con hasta diez (10) MiPymes beneficiarias para validar el

diagnéstico inicial

Realizar hasta diez (10) sesiones virtuales con hasta diez (10) MiPymes beneficiarias para validar

el diagndstico inicial

. s Estado
Actividad Descripcion Cualitativo Cuantitativo Soportes
Objetivo: Validar el diagndstico Anexo 06
inicial de las estrategias de Sesién No.
marketing digital de hasta diez (10) 1—
MiPymes beneficiarias del Marketin
proyecto Fusioéni3 Cauca, a través —gDi tal )
de sesiones virtuales e—rﬁw
personalizadas, con el fin de AG Salud
identificar necesidades SAS .
?nsggfalflcas y oportunidades de Buxta_r ~
’ Reddi
Alcance: Realizar  sesiones Anexo 07
virtuales individualizadas con cada Sesién No.
una de las 10 MiPymes 1—
beneficiarias, en las que se Marketin
revisara el diagnostico preliminar —gDi tal )
elaborado previamente. Durante e_rﬁm
estas reuniones, se ajustaran y Dulces
Realizar hasta diez | complementaran los hallazgos Rinconcito
(10) sesiones iniciales, considerando el contexto ~ Buxtar —
virtuales con hasta | particular de cada empresa, para Reddi
diez (10) MiPymes | definir una estrategia de marketing Finalizado 100% B
beneficiarias para digital efectiva y personalizada. Anexo 08
validar el Sesién No.
diagnéstico inicial Desarrollo técnico: Se cred un 1—
calendario en linea para coordinar Marketin
la participacién virtual de las 10 —gD' ol
MiPymes beneficiarias del _|g|_3
proyecto, utilizando la plataforma ?_mm
Microsoft Teams. Se llevaron a E‘W
cabo 10 sesiones virtuales, todas W
registradas mediante grabaciones, D
en las que se abordaron las Anexo 09
necesidades especificas de cada Sesién No.
empresa y se discutieron los 1—
hallazgos del diagnéstico inicial. Marketin
Las empresas participantes —gDi ital )
fueron: AGS Salud, Apicola e_n?W
Esmeralda, Café la Colombiana, Apicola
Carucos, Comercializadora Vélez _p—EsmeraI da
Plaza, Dulces Rinconcito, T Buxtar —
Impucauca, Intera, Lacteos Reddi
Colombia y Transportes Nodus. —
5
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Anexo 15
Sesion No.
1

Marketing
Digital -
empresa
Vélez
Plaza -
Buxtar -
Reddi

1.4. Diagnésticos detallados de

marketing digital, uno por MiPymes beneficiaria

las necesidades y oportunidades en

Realizar hasta 10 diagndsticos detallados de las necesidades y oportunidades en marketing
digital, uno por MiPymes beneficiaria.

. s Estado
Actividad Descripcion Cualitativo Cuantitativo Soportes
Objetivo: Llevar a cabo
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digital.
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1.5. Definicion de dos (2) grupos preliminares de MiPymes segun su nivel de
madurez digital, permitiendo un enfoque mas personalizado y eficiente.

Definicion de dos (2) grupos preliminares de MiPymes segun su nivel de madurez digital,
permitiendo un enfoque mas personalizado y eficiente.

Estado
Cualitativo Cuantitativo

Actividad Descripcion Soportes

Objetivo: Categorizar a las 10
MiPymes beneficiarias por
madurez digital para permitir
estrategias de marketing digital
personalizadas y  eficientes,
mejorando la asignacién de
recursos y el compromiso para
mejorar los resultados
comerciales.

Alcance: Categorizar a las 10
MiPymes en dos grupos basados
en la madurez digital para adaptar
las estrategias de marketing
digital, mejorando la
personalizacion y la eficiencia en
la asignacién de recursos y el
compromiso.

Definir dos (2)
grupos
preliminares de
MiPymes segun su
nivel de madurez
digital, permitiendo
un enfoque mas
personalizado y
eficiente.

Ver
Anexos de
diagnéstico
Finalizado 100% de
marketing

Desarrollo técnico: Segun la digital

metodologia presentada y
detallada en los diagndsticos de
Marketing digital de cada una de
las 10 MiPymes, las MiPymes
fueron clasificadas en dos grupos:
Grupo Ay Grupo B para potenciar
el crecimiento digital. EI Grupo A
optimiza el Inbound Marketing y
los sitios web, mientras que el
Grupo B se enfoca en la
automatizacion y SEO técnico.
Esta segmentacion permite planes
de accién a medida, mejorando las
estrategias de marketing digital y
la competitividad en el mercado.
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A continuacion se describe la
clasificacion por madurez en
marketing digital:

Clasificacion por Madurez en Marketing Digital

e Grupo A: El 60% de las MiPymes estan en una fase inicial de adopcién de marketing
digital. Estas MiPymes han evidenciado la necesidad de implementar o reestructurar sus
estrategias.

e Grupo B: El 40% restante ha mostrado avances significativos en algunas areas clave
del marketing digital, pero aun presentan oportunidades de optimizacion.

Grupo segiin madurez

S[PIEEE de marketing digital
Apicola Esmeralda S.A.S. A
CARUCOS S.AS
Comercializadora Vélez Plaza S.A.S
IMPUCAUCA SAS

Lacteos Colombia

Productos Alimenticios Rinconcito SAS
AGS SALUS S.A. S

Café La Colombiana S.A.S

INTERA S.A.S.

Transportes Nodus S.A.S

W W ww>»>» > > > >

Impacto de la Clasificacion

La clasificacion en Grupo A y Grupo B destaca el potencial de crecimiento para todas las
MiPymes. Aquellas en el Grupo A tienen una excelente oportunidad para comenzar desde una
base sodlida, aprovechando estrategias probadas de Inbound Marketing y optimizando sus sitios
web. Las MiPymes del Grupo B, aunque han mostrado avances, pueden maximizar su
rendimiento ajustando areas especificas, como la integracién de herramientas de automatizacion
y la mejora en SEO técnico.

Esta segmentacion permite disefar planes de accién diferenciados para cada grupo,
enfocandose en la implementacion y optimizacion de estrategias de marketing digital que les
permitira mejorar su competitividad en el mercado.

1.6. Fase 2: Definicion de Objetivos y Estrategias

Realizar hasta 10 planes estratégicos de marketing digital validados con las MiPymes
beneficiarias.

| Actividad | Descripcion | Estado | Soportes |
10
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estratégicos de
marketing digital
validados con las

Alcance: Creacion de Plan
Estratégico de cada MiPyme y 10
Sesiones con las 10 MiPymes
beneficiarias para validacién del

Fusionis INFORME DE AVANCE MENSUAL DE ACTIVIDADES
CAUCA
Cualitativo Cuantitativo
Objetivo: Establecer objetivos
claros y definir estrategias
especificas de marketing digital
para cada MiPyme.
10 planes

NA

Mler_nt_as. Plan Estratégico final
beneficiarias.
Desarrollo técnico: Esta actividad
no se desarrollé en este periodo,
esta proxima a iniciar.
1.7. Fase 3: Implementacion de las Acciones y Retroalimentacion.

Realizar 10 informes de resultados de la implementacién del servicio de marketing digital en las
MiPymes, presentando el nivel de impacto logrado por el compromiso de cada MiPyme.

Estado

Actividad Descripcion Cualitativo Cuantitativo Soportes
Objetivo: Acompanar la
10 informes de implementacion inicial del plan de
resultados de la marketing digital y proporcionar
implementacién del retroalimentacion.
servicio de . L
marketing digital en AIcance_. Acompgn_amlento .
las MiPymes, personalizado (Minimo 2 sesiones NA

presentando el
nivel de impacto
logrado por el
compromiso de
cada MiPyme

por MiPyme durante la fase 3) y
Retroalimentacion final

Desarrollo técnico: Esta
actividad no se desarrollé en este
periodo, se va a ejecutar mas
adelante.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tras realizar el diagndstico a 10 MiPymes, se identificaron grandes oportunidades de crecimiento
en tres areas esenciales para fortalecer su competitividad en el entorno digital actual: Inbound
Marketing, sitios web y SEO, y estrategias en redes sociales. El aprovechamiento de estas
areas clave permitira a las MiPymes optimizar su capacidad para atraer, convertir y fidelizar

clientes.

Inbound Marketing como Pilar Principal
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El Inbound Marketing es una estrategia central para generar conexiones significativas con los
clientes y guiar su recorrido desde el descubrimiento hasta la compra y mas allad. Aunque algunas
MiPymes han dado pasos iniciales, solo el 10% ha comenzado a explorar practicas clave, como
la definicién de buyer personas y el mapeo del viaje del comprador (buyer’s journey). La
integracion de estas herramientas estratégicas ofrece una excelente oportunidad para mejorar la
alineacion entre las necesidades del cliente y las acciones de marketing digital. Adicionalmente,
la automatizacion del marketing es un area que tiene un gran potencial para mejorar la eficiencia
y gestion de leads.

Recomendacién:

Integrar una estrategia de Inbound Marketing permitiria a estas MiPymes aumentar su
capacidad para atraer leads calificados y guiarlos de manera efectiva en el proceso de
conversioén. Implementar la definicion de buyer personas y documentar el buyer’s journey es
esencial para mejorar la precision en las campafias de marketing y aumentar el retorno de
inversion.

Optimizacion de Sitios Web y SEO: La Base de la Visibilidad

El 50% de las MiPymes diagnosticadas cuentan con un sitio web, de las cuales un 40% tiene
areas clave para mejorar, especialmente en SEO técnico y experiencia de usuario. Aspectos
como la velocidad de carga y la responsividad mévil tienen un rendimiento aceptable, pero
podrian optimizarse. Solo el 20% de los sitios incluyen un blog, lo que representa una oportunidad
significativa para mejorar la generacion de contenido organico. En términos de SEO técnico, el
80% de los sitios requieren ajustes en las metadescripciones, y el 60% necesita optimizacion
en elementos clave como etiquetas de titulo y el atributo ALT en imagenes.

Recomendacion:

El enfoque en la optimizacion técnica de los sitios web, combinado con una estrategia de
contenidos que utilice blogs, puede aumentar significativamente el trafico organico y mejorar la
visibilidad en los motores de busqueda. Se recomienda implementar herramientas de analisis
como Google Analytics y Google Search Console para monitorear el desempefio y ajustar la
estrategia segun los datos.

Redes Sociales: Potencial sin Explorar

El 100% de las MiPymes tienen presencia en redes sociales, principalmente en Facebook e
Instagram. Sin embargo, el 40% de las MiPymes publica menos de cuatro veces al mes, lo que
puede limitar su capacidad de generar engagement y mantener la relevancia frente a su
audiencia. Solo el 30% de las MiPymes responde activamente a los comentarios de sus
seguidores, lo que subraya la necesidad de mejorar la interaccion. La calidad del contenido es
buena, pero se puede mejorar su consistencia y variedad, especialmente en el uso de formatos
multimedia como videos y reels.

Recomendacion:
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Es crucial que las MiPymes adopten una estrategia de contenido mas consistente y dinamica en
redes sociales, con al menos 8-12 publicaciones mensuales para maximizar el impacto y la
interaccidon con la audiencia. Responder a los comentarios y fomentar la interaccion también
fortalecera la relacidon con los clientes y aumentara el alcance organico.

Qué recomendaciones da el consultor (Super Importante).

5. LISTADO DE ANEXOS

Anexo 01 Plan de Trabajo Reddi CONTRATO CRR 2024-08-02 en formato PDF

Anexo 02 Plan de Trabajo Reddi CONTRATO CRR 2024-08-02 en formato EXCEL

Anexo 03 Sesion Diagndstico interno- Marketing digital-Fusioni3 Cauca

Anexo 04 Sesioén Kickoff - Marketing digital -BUXTAR-

Anexo 05 Carpeta Informacion Clave Entregables MKT Digital

Anexo 06 Sesion No. 1 Marketing Digital - empresa AG Salud S.A.S. - Buxtar — Reddi

Anexo 07 Sesion No. 1 Marketing Digital - empresa Dulces Rinconcito - Buxtar — Reddi

Anexo 08 Sesién No. 1 Marketing Digital — empresa3 Impucauca. - Buxtar — Reddi

Anexo 09 Sesién No. 1 Marketing Digital - empresa Apicola Esmeralda - Buxtar — Reddi

Anexo 10 Sesion No. 1 Marketing Digital - empresa Café La Colombiana - Buxtar — Reddi

Anexo 11 Sesion No. 1 Marketing Digital - empresa Carucos - Buxtar — Reddi

Anexo 12 Sesion No. 1 Marketing Digital - empresa Intera SAS - Buxtar — Reddi

Anexo 13 Sesién No. 1 Marketing Digital - empresa Lacteos Colombia - Buxtar — Reddi

Anexo 14 Sesion No. 1 Marketing Digital - empresa Transportes Nodus- Buxtar — Reddi

Anexo 15 Sesion No. 1 Marketing Digital - empresa Vélez Plaza - Buxtar - Reddi

Anexo 16 Diagndstico de Marketing Digital - AGS Salud S.A.S

Anexo 16 Diagndstico de Marketing Digital - Apicola Esmeralda

Anexo 18 Diagndstico de Marketing Digital - Café La Colombiana

Anexo 19 Diagndstico de Marketing Digital — Carucos

Anexo 20 Diagnodstico de Marketing Digital - Comercializadora Vélez
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Anexo 21 Diagndstico de Marketing Digital - Impucauca S.A.S

Anexo 22 Diagnostico de Marketing Digital - Intera SAS

Anexo 23 Diagndstico de Marketing Digital - Lacteos Colombia

Anexo 24 Diagnostico de Marketing Digital - Productos Alimenticios Rinconcito SAS

Anexo 25 Diagnéstico de Marketing Digital - Transportes Nodus S.A.S
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